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Innova Privat-Akademie Altenburg GmbH
So erreichen Sie uns!

Innova Privat-Akademie Altenburg GmbH
Zschernitzscher StraBBe 13, 04600 Altenburg

Ihre Tanja Schuck-Weber

Akademieleiterin

Mail: t.schuck-weber@innova-pa.de
Web: www.akademie-altenburg.de
Telefon: 03447-85180
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Innova Privat-Akademie Altenburg GmbH
Weil Kompetenz Spass macht!

UIDIDANA

Kommunikation & Konfliktmanagement

Die Kunst sich richtig zu verstehen!
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Der ideale Workshop fiir

Flhrungskrafte und Mitarbeiter mit einem hohen Anteil

an zwischenmenschlichem Austausch



DDA

Workshopinhalte &

Schwerpunkte

Der Workshop bietet die Mdglichkeit, sich selbst in Bezug auf
die eigene verbale und nonverbale Kommunikation zu reflek-
tieren. Gleichzeitig werden verschiedene Techniken zur Moti-
vation und Konfliktlésung vorgestellt. Am Ende der
Veranstaltung ist man somit in der Lage, sich in schwierigen
Situationen durchzusetzen und zwischenmenschliche Heraus-
forderungen unter Anwendung von zielfihrenden Kommuni-

kationstechniken konfliktfrei aufzulosen.

Schwerpunkte:
e Grundlagen der Kommunikation

Analyse der individuellen Kommunikation

Techniken zur motivierenden Kommunikation

e Umgang mit schwierigen Situationen/ Personen

Techniken zur Deeskalation und Konfliktlésung

lhre Vorteile auf einen Blick:

Der Workshop kann als WeiterqualifizierungsmaBnahme (Teil-
nahme-Zertifikat), zur gezielten Férderung von individuellen
Kommunikationskompetenzen sowie zur Steigerung der Mit-

arbeiterzufriedenheit genutzt werden.

Umfang: ca. 8 Stunden
GruppengrofBe: 8 - 12 Personen

Die Inhalte kénnen auch als Vortrdge gebucht werden.
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Innova Privat-Akademie Altenburg GmbH

Das sind wir!

Die Innova Privat-Akademie Altenburg GmbH ist |hr An-
sprechpartner fir maBgeschneiderte Weiterbildungs- und
Coachingkonzepte. Wir bieten Ihnen von der Idee bis zur
Umsetzung die ideale Lésung fur lhre Qualifizierungsmal3-

nahme bei lhnen im Unternehmen oder bei uns vor Ort.

Unsere Besonderheit:

Vize-Weltmeisterin im Kanurennsport Tanja Schuck-Weber
ergénzt unser erfahrenes Dozenten-Team mit |hren prakti-
schem Wissen aus ihrer 18jéhrigen Karriere im Leistungssport

und leitet die Innova Privat-Akademie.

Preis (Gruppe/ Inhouse): 990,00€ zzgl. 19% MwSt.
Preis (offene Gruppe/ Einzelperson): auf Anfrage

Preis (Vortrag 1,5-2h): auf Anfrage



